Mesafeli Satis Sozlesmesi

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR
1.1. SATICI

Unvani: FCC TURIZM LTD.STI. _
Adresi: CIHANNUMA MH. BARBAROS BULV. NO:81 KAT:4 BESIKTAS/ISTANBUL
Musteri Hizmetleri Telefon: (0212) 227 00 27

Whatsapp: +90 544 813 42 62
1.2 ALICI:

Adi/Soyadi/Unvant: [[sozlesme.Alici_AdSoyad]]
Adresi: [[sozlesme.Teslimat_Adres]]
Telefon:[[sozlesme.Teslimat_TelefonGsm]]
Email: [[sozlesme.Alici_Email]]

Tarih : [[sozlesme.TarihSaat]]

2- KONU

isbu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin SATICl'ya ait [[sozlesme.SiteDomain]] internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen GrlGnin satisi ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun (“6502 Sayili Kanun”)
ve Mesafeli S6zlegsmeler Yonetmeligi hikimleri geregince Taraflar'in karsilikl hak ve
yukUmluliklerinin belirlenmesidir.

3- SOZLESME KONUSU URUN

3.1- Urtnlerin cinsi ve tird, miktari, marka/modeli, rengi, vergiler dahil satig bedeli (birim x birim
fiyat olarak) asagida belirtildigi gibidir.

[[sozlesme.Siparis_Urunler]]

3.2- Odeme Sekli : [[sozlesme.Odeme_Tipi]]

4. ODEME SEKLI



4.1. KREDI KARTI ILE ODEME

a) ALICI, kredi karti ile 6deme ydntemini tercih ettiginde (INTERNET) sitesinde aligverisini
tamamlamadan once ilgili sayfada kredi karti bilgilerini girecektir.

b) ALICI, uygun oldugu dlgtide yer alan taksit se¢ceneklerinden diledigini tercih edebilir veya tek
cekim secenegi ile ddemeyi gergeklestirebilir.

c) ALICI'nin bankasi kampanyalar diizenleyerek segilen taksit adedinin daha Ustinde bir taksit
adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunabilir. Bu tir kampanyalar ALICI bankasinin
inisiyatifindedir ve SATICI'nin bilgisi dahilinde olmasi durumunda (INTERNET) sitesinde
kampanyalar hakkinda bilgi verilmektedir.

d) ALICI'nin taksit segeneklerinden birisini tercih etmesi durumunda kredi kartinin hesap kesim
tarihinden itibaren siparis toplami taksit adedine bdélinerek kredi karti 6zetine ALICI bankasi
tarafindan yansitilacaktir. Banka taksit tutarlarini kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit
olarak dagitmayabilir. Detayli 6deme planinin olusturulmasi ALICI bankasinin inisiyatifindedir.

e) Diger yandan vadeli satislarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle,
ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerrUt faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini,
yururlikte bulunan mevzuat hiktimleri geregince faiz ve temerrtt faizi ile ilgili hUkimlerin Banka
ve ALICI arasindaki kredi karti sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

f) ALICI'nin kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerride dismesi halinde ALICI bankanin
kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi
sorumlu olacaktir. ALICI'nin borcundan dolayi temerrtide diismesi halinde ALICI borcun gecikmeli
ifasindan dolay1r SATICI'nin olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul ve taahhtit eder.

g) ALICI, kredi karti ile 6deme yontemi sirasinda verilecek kart bilgilerinin dogrulugundan sorumlu
olacaktir.

h) Kredi karti ile 6deme yontemi segenegi kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin hamili haricinde
bir bagkasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi halinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yo6netmelik hukumlerine gore iglem yapilir.

4.2. HAVALE/EFT iLE ODEME

a) ALICI, havale/EFT ile 6deme yapmayi tercih ettiginde SATICI'nin banka IBAN bilgileri ALICI ile
internet Sitesi (izerinden paylasilacaktir.

b) ALICI, havale/EFT ile 6demeyi gerceklestirdikten sonra 6édemenin SATICI banka hesabina
ulasmasindan sonra siparisi onaylanacaktir. ALICI transfer isleminin agiklama kismina siparis
numarasini yazmalidir.

4.3. SESLIi YANIT SISTEMi iLE ODEME

a) Telefon ile yapilan satin alma islemlerinde ALICI 6deme igin sesli yanit sistemine
yonlendirilecektir ve 6demeyi yapmak icin istenilen kredi karti bilgilerini tuglayacaktir.
b) ALICI, sesli yanit sistemiyle 6demeyi gerceklestirdiginde kendisine bilgi verilecektir.

5- Teslimat Sekli ve Adresi

Teslim Edilecek Kisi : [[sozlesme.Alici_AdSoyad]]

Teslim Edilecek Kisinin iletisim Bilgileri : [[sozlesme.Teslimat_TelefonGsm]]
Teslimat Adresi : [[sozlesme.Teslimat_Adres]]

Fatura Adresi : [[sozlesme.Fatura_Adres]]



a)Urln, ALICI'nin belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa, paketlenmis
ve saglam olarak teslim edilir.

b)Savas, dogal afet, ayaklanma, grev, lokavt, sel, yangin, deprem gibi SATICI'nin herhangi bir
kusuru olmaksizin ortaya ¢ikan ve makul 6nlemlerle engelleyemeyecegi hallerde bu sire
uzayabilir.

c)Teslim aninda ALICI'nin adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve
eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI'nin Grint geg teslim
almasindan ve/veya hi¢ teslim almamasindan kaynaklanan zararlardan ve giderlerden SATICI
sorumlu degildir.

d)URUN, ALICI'dan bagka bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun
teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

e)Adalara teslimat yapilamamaktadir.

5.1. NAKLIYE SIRKETi iLE TESLIMAT

a) Nakliye ile génderilecek Urlnler gdnderime hazir oldugunda teslimat igin uygun haftanin
belirlenmesi icin misteri hizmetlerimiz ALICI'ya ulasir. Kesinlesmis teslimat tarihi, ALICI
tarafindan secilen 7 gunlik araliktan SATICI'nin belirleyecedi bir gline planlanir. a) Planlanan
teslimat tarihinden 1-3 giin 6nce SMS veya arama yoluyla ALICI’'ya ulasilir ve ALICI’'nin onayi
alinir. Teslimat planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandigi igin 6zel durumlar disinda
degisiklik yapilmaz.

b) Teslimat guin{, teslimat igin gelmeden 6nce gln igerisinde aranip bilgi verilir. ALICI'nin 6zel
durumu veya belirtilen adreste kimsenin bulunmadigi ve teslimatin gerceklestirilemedigi
durumlarda, 2. teslimat en az 7 glin sonrasi igin yeniden planlanir ve yeni nakliye organizasyonu
icin SATICI ekstra nakliye Ucreti talep edebilir.

¢) Kurulum igeren nakliyeli teslimatlarda, kurulum teslimat ile ayni gtin yapilir. Farkli bir gin igin
kurulum ayarlanmaz.

d) Teslimat sirasinda bir problem fark edilmesi durumunda, problemin teslimat ekibi tarafindan
saglanacak teslimat formunda ALICI tarafindan belirtiimesi gerekir.

e) Binada yUk asanso6ri olmamasi ve Urlndn bina igine sigmamasi gibi durumlar igin asansor
tutulmasi gerekirse sorumluluk ALICI’ya aittir.

f) Nakliye sirketi ile yapilan génderimlerde tim il merkezlerine ve yakin ilgelerine teslimat tcreti
SATICl'ya aittir. il merkezlerine uzak ilgeler icin ara nakliye ticreti ALICI tarafindan édenecektir.
g) Yurtdisi teslimatlarinda; teslimat bina kapi 6niine yapilmaktadir. Nakliyeler tir ile
gergeklestirildigi icin tirin bina kapi 6nine yanasamamasi durumunda teslimat, aracin
yanasabilecedi en yakin noktaya yapilmaktadir.

5.2. KARGO ILE TESLIMAT

a) Horoz lojistik ile gdnderilecek urlnleriniz kargoya verildiginde kargo takip numarasi SMS ve e-
posta yoluyla sizinle paylasilir.

b) Horoz lgjistik ile olan anlasmamiz (izerine Urinleriniz dairenize kadar Ucretsiz olarak
tasinmaktadir. Kata yapilan tagima icin ekstra bir Ucret talep edilemez.

c) ALICI, Grinu teslim aldigi anda kontrol etmekle ve riinde kargodan kaynaklanan bir sorun
gorduguinde, Urind kabul etmemekle veya kargo firmasi yetkilisine tutanak tutturmakla
sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

d) Kargolarin teslimat yapamadiklari kdy, kasaba veya sehir merkezine uzak noktalarda
kargonuz, en yakin merkez subeye kadar getirilir ve ALICI'nin buradan teslim almasi icin
bilgilendirme yapilir. ALICI'nin belirtilen stire iginde kargoyu teslim almasi gerekmektedir.



6. KURULUM HizZMETI

a) Horoz lojistik ile yapilan teslimatlarda ALICI'nin Grtnleri teslim aldigini SATICl'ya
bildirmesinden sonra en geg (3) gun icerisinde kurulum ekiplerimiz tarafindan montaji
yapilacaktir.

b) Kurulum glnd, kurulum i¢in gelmeden dnce gin icerisinde aranip bilgi verilir.

c) Nakliye sirketi ile yapilan teslimatlarda, kurulum ekipleri nakliye ile birlikte génderilerek
drtinlerin montaj islemi teslimat ile birlikte ayni giin yapilmaktadir.

d) Kurulumu musteriye ait olan Uriinlerde ek kurulum hizmeti satin alinmamis ise montaj islemi
ALICl'ya ait olmaktadir.

e) Hizmet planlari sistem tarafindan otomatik olarak hazirlandidi igin 6zel durumlar disinda
degisiklik yapilmaz.

f) Kurulmus Urlnlerin iadesi durumunda UGrdnin yeniden demonte yapilmasi ALICl'ya aittir.

7. SIPARIS IPTALI

ALICI henuz teslim edilmeyen urinlerde siparis tarihinden itibaren 3 gun icerisinde Ucretsiz iptal
veya degisim talebinde bulunabilir. 3. giin sonrasindaki iptal talepleri icin Cayma Hakki, URUN
IADESI VE DEGISIMI sartlari gegerlidir.

8. CAYMA HAKKI, URUN IADESI VE DEGISiMi

a) ALICI, STANDART URUN'’lerde teslim tarihinden itibaren 14 (on dért) glin iginde herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden cayma hakkina sahiptir.

a-1) Tiketici Cayma hakki slresi, mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ALICI'nin URUN’U teslim
aldigi giin baglar. Ancak ALICI, sdzlesmenin kurulmasindan URUN’lin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir.

b-1) Cayma hakki suresinin belirlenmesinde; Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen
mallarda, tiketicinin veya tlketici tarafindan belirlenen Ugtincu kisinin son mali teslim aldigi gln,
birden fazla pargadan olugan mallarda ALICI'nin son pargayi teslim aldigi giin, teslimat giini
olarak kabul edilir.

c-1) Cayma talebinizi cayma hakki stiresi dolmadan info@caddeyildiz.com adresine e-posta
gondererek veya 444 21 05 numarali ¢cagri merkezimizi arayarak iletebilirsiniz.

d-1) ALICI'nin cayma hakki kullanim siresi bittikten sonra, STANDART URUN’lerde keyfi iade
alinmamaktadir.

b) ALICI, OZELLESTIRILMIS URUN’lerde (miisterinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari
dogrultusunda; hazir bir Griin satin alinmayip nitelikleri ve dlguleri de belirtiimek suretiyle 6zel
siparis Uzerine Uretilen Urlnlerle; Gzerinde renk, kumas, ebat vb. degisikligi ya da ilaveler
yapilarak kisiye 6zel hale getirilen Urtnler) cayma hakki kullanilamayacaktir.

c) Uriinlerin iadesi taleplerinde, nakliyeli triinler kendi teslimat ekibimizce iade alinacak olup,

drtnlerin teslimatinin kargo ile yapilmasi durumunda ariin iadeleri kargo ile ALICI tarafindan
yapilmalidir.

9. GARANTiI KAPSAMI VE SATIS SONRASI HiZMETLER

a) Satilan URUN, CADDEYILDIZ MOBILYA tarafindan 2 sene boyunca garanti kapsamindadir.
b) URUN’de bir kusur oldugu fark edildigi durumlarda SATICI, 30 glin iginde sorunu ¢ézmeyi



taahhit eder. Teslimat anindaki kusurlar, teslimat aninda SATICI'ya bildiriimelidir.
¢) ALICI'nin kullanim hatasindan kaynakli durumlar Garanti Kapsaminda degildir.

10. ODEME iADESi VE PROSEDURU

a) SIPARIS IPTALI ile ilgili 6deme siireci, ALICI'nin talebi géndermesini takip eden 7 is giinii
icerisinde baglatilir.

b) URUN iadesi ile ilgili iade ddeme siireci, URUN’(in SATICI'ya ulasmasini takip eden 7 is giinii
icinde baslatilir.

10.1. KREDI KARTI iLE ODEMEDE iADE

a) ALICI UrGnu kag taksit ile aldiysa Banka ALICI'ya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. Banka
tarafindan ALICI'ya yapilacak iade sekli BANKA ile ALICI arasinda olup SATICI'nin bu konuda
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

b) SATICI bankaya Urln bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan
yapilan taksitli harcamalarin ALICI'nin kredi kartina iadesi durumunda, konuya mudahil taraflarin
magdur duruma diismemesi igin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf
hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. ALICI'nin satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit
tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 (bir) iade
yansiyacak ve ALICI iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade
Oncesinde 6demis oldugu taksitleri sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borglarindan dismus
olacaktir.

c) Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme
geregi ALICI'ya nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartiyla yapilan 6demelerin iadesi ayni kredi
kartina yapilir.

10.2. HAVALE/EFT ILE ODEMEDE iADE

a) ALICI'dan banka hesap bilgileri istenerek, ALICI'nin belirttigi hesaba (hesabin fatura
adresindeki kisinin adina veya kullanici Gyenin adina olmasi sarttir) Havale veya EFT seklinde
yapllir.

11. GENEL HUKUMLER

a) ALICI, www.akyollife.com.tr internet sitesinde sézlesme konusu iriine iliskin én bilgileri
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder.

b)Fiyatlar piyasa kosullarina veya yapilabilecek kampanyalara bagli olarak, anlik degisikliklere
ugrayabilir. Akyol Life Mobilya diledigi zaman ve énceden herhangi bir bildirime gerek olmaksizin,
arin fiyatlarini degistirme ve/veya kampanya kosullarini ve bitis tarihini haber vermeksizin
degistirme hakkini sakl tutar.

C)SATICI, sdzlesme konusu Urlnin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

d)So6zlesme konusu Urtintin teslimati igin isbu s6zlesmenin bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme
sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle triin bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Urlnin teslimi yakimlaliginden kurtulmus kabul edilir.



e)Urlinin tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Grin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla Griiniin SATICI'ya gonderilmesi zorunludur.

f)Garanti belgesi ile satilan triinlerden olan veya olmayan urlnlerin ayipli (arizali, bozuk vb.)
halinde veya garanti kapsaminda ve sartlari dahilinde arizalanmasi veya bozulmasi halinde
gerekli onarimin yetkili servise yaptirilmasi igin s6z konusu Urlnler SATICl'ya gonderilebilir.
g)ALICI'nin siparis verdigi Grtin bedelini 6dememesi ya da satis bedelinin kredi karti hesabinda
gerekli meblag olmamasi sebebi ile tahsil edilememesi durumunda Urin satisi
gerceklesmeyecektir. ALICI, siparisin isleme alinma zamaninin, siparigin verildigi an degil, kredi
karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi veya 6demeyi yaptidi an oldugunu, bu tahsilatin
yapilamamasi durumunda SATICI'nin herhangi bir Griin sunmakla yikimligu olmayacagini
kabul, beyan ve taahhat eder.

h)SATICI, internet Sitesi'nde olusabilecek dizgi ve sistem hatalarindan kaynaklanan fiyat ve igerik
hatalarindan sorumlu degildir.

12. UYUSMAZLIK VE YETKILIi MAHKEME

a) Isbu sézlesmeden dodan uyusmazliklarda Giimriik ve Ticaret Bakanhg tarafindan belirlenen
parasal sinirlar dahilinde dogrudan yerlesim yerinizin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti veya Tiketici Mahkemesi yetkilidir.

13. DELIL ANLASMASI

a) Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazlhigin ¢éziminde
SATICI kayitlar (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil
olusturur.

14. YORURLUK

a) isbu Sézlesme’nin kabul edilerek onaylanmasi ve internet Sitesi lizerinden verilen siparise ait
0demenin gergeklesmesi ile birlikte ALICI, isbu S6zlesme’nin tim kosullarini kabul etmis
sayllacak ve isbu S6zlesme yururltige girecektir.

b)ALICI, SATICI'nin isim, unvan, acik adres, telefon ve diger erisim bilgileri S6zlesme konusu
hizmetin temel nitelikleri, vergiler dahil olmak Uzere satis fiyati, 6deme sekli, satisa konu hizmet
ile ilgili tim on bilgiler ve “cayma” hakkinin kullaniimasi ve bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet
ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar ve s6zlesmenin getirdigi tim hak ve yukamlGlikler
konusunda anlasilir, internet ortamina ve 6502 Sayili Kanun’a uygun sekilde SATICI tarafindan
bilgilendirildigini bu hususlarda dogru ve eksiksiz olarak bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda siparis verdigini, S6zlesme sartlarini kabul ederek
taraf oldugunu ve herhangi bir itirazi olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

SATICI



Unvani: FCC TURIZM LTD.STi. _
Adresi: CIHANNUMA MH. BARBAROS BULV. NO:81 KAT:4 BESIKTAS/ISTANBUL

Musteri Hizmetleri Telefon: (0212) 227 00 27

Whatsapp: +90 544 813 42 62

[[sozlesme.TarihSaat]]




